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I. MUC PiCH

Quy trinh l’lé‘i’y thiét 1ap nhérp quy dinh théng nhét Phu:orng phép tién hanh danh
gid ndi bd H¢ thong quan 1y f:hﬁt 1u.’qr,1g (HTQLCL) ’dé dam bdo tinh hi¢u }uc cf,la
vi¢c ap dung, duy tri va cai tién HE thong quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Thanh tra tinh

II. PHAM VI

AP dung cho c?c cudc déph gia no1 bo HTQLCL, gém: danh gia dinh ky va
dot xuat theo y€u cau dugc tién hanh tai Thanh tra tinh nham ddm bdo tinh hi¢u
lug, hi¢u qua gﬁa HTQLCL cua co quan phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, tim
ki€ém co ho1 dé cai tién.

III. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuin qudc gia: TCVN ISO 9000:2015;

- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9001:2015;

- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 19011:2018;

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctua B6 KHCN;

- S6 tay chat luong;

- Quy trinh Cai tién HTQLCL.

IV. PINH NGHIA/ VIET TAT

4.1 Dinh nghia:

- Panh gié: La qua trinh c6 hé théng, doc 1ap va duogc lap thanh van ban dé
nl}én dugc bang chirng danh gia va xem xét danh gia ching moét cach khach quan
dé xac dinh mtrc d6 thuc hién cdc chuan muc.

- Chuan muyc danh gia: La tap hop cac chinh sach, thu tuc hay yéu cau duoc
xac dinh la goc so sanh.

- Bang chung de:mh gia: Ho so, viée trinI} ba‘ly vé sy kién hay thong tin khac
li€n quan té1 cdc chuan muc danh gia va c6 thé kiém tra xac nhan.

- Chuyén gia dénh’ giad noi bo HTQLCL:‘Ngu:(‘)i tién hanh cudc danh gia, da
duogc dao tao va dugce cap chung chi dao tao vé danh gid ngi b HTQLCL.

- Chuong trinh danh gia: Tap hv(_)’p mot hay nhiéu cudc d;’mh gia dugc hoach
dinh cho mdt khodng thoi gian cu thé va nham muc dich cu thé.

- K& hoach danh gia: Sy mé ta cac hoat dong va sip xép cho mot cudc danh
gia.

- Phét hién khi danh gia: Két qua cta viéc xem xét danh gia, cac béang chimg
danh gia thu thap dugc so véi chuan muc dénp gid (Phat hién khi danh gié co ,thé
chi ra sy phu hgp hodc khong phu hop véi chuan ctir danh gid, hodc co hdi cai tién).
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- Su khong phu hop: Su khong dap tmg mot yéu cau.

- Hanh dong khic phuc: Hanh dong nham loai bo nguyén nhan cila sy khong
phu hop nham ngin ngira viée tai dién.
4.2. Tir viét tit:

- CQHCNN: co quan, t6 chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Khanh Hoa.

- Ban ISO: Ban chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai Thanh
tra tinh Khanh Hoa dugc thanh 1ap theo quyét dinh ctia Chanh Thanh tra tinh.

- Pon vi: La cac phong thudc va tryc thuoc Thanh tra tinh, thugc pham vi ap

dung HTQLCL.

- KPH: Khong phu hop.

- HPKP: Hanh dong khic phuc.

- HTQLCL: Hé thdng quan 1y chat lugng.
- PGNB: banh gia ndi bg.

V.NOQI DUNG
TT HP at TriCh Yéu ciu Biéu miu
dong nhiém

5.1 |Hoach dinh chwong trinh DPGNB HTQLCL hang nam
5.1.1|Lap Thue  ky|- Co quan tién hanh PGNB HTQLCL

chuong |ISO dinh ky t6i thiéu 01 lan/nim. Khi cin

trinh thiét, Lanh dao co quan c6 thé yéu cau

DGNB thuc hién cac dot BPGNB HTQLCL doét

Xudt.

- Hoat dong danh gia can thé hién duoc
cac yéu cdu co ban va can thiét cua
HTQLCL phu hop v6i hoat dong ctia mdi
don vi, mdi don vi danh gia téi thiéu 01
lan/nam. P61 v6i nhitng yéu cAu quan
trong hodc thudng xay ra sai 15i thi tan
suat danh gia co thé nhiéu hon, do Ban
ISO xac dinh.

- Trong quy I ctia nam, Thu ky ISO can
ctr trén két qua danh gia va khic phuc cua
nam trudc, mac d0 quan trong cua cac
hoat dong duoc danh gia va bdi canh hoat

BM.DGNB.
01
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dong cua co quan trong nam lap Chuong
trinh PGNB cho nim theo biéu mau
BM.DGNBL.O1 trinh Lanh dao co quan
phé duyét.

5.1.2

Phé duyét

Lanh dao

Lanh dao co quan phé duyét Chuong trinh

Chuong |Thanh tra|DGNB dinh ky va d6t xuét (néu co)
trinh tinh
DGNB

5.1.3|Thong bao|Thu  ky|Thu ky ISO thong bido Chuong trinh
toi  cong|ISO DGNB nim dn cac phong, ca nhan lién
chure, quan

phong lién
quan

5.2

Lap ké hoach cho cuéc PGNB HTQLCL

5.2.1

Lap, phé
duyét va
thong bao
ké hoach
DGNB

Thu ky
ISO

- Can ct Chuong trinh PGNB nam da
dugc phé duyét, Thu ky ISO du thao Ké
hoach DPGNB, doan danh gia, thoi diém
danh gid cho ting cudc danh gia theo
BM.DGNB.02, trinh Lanh dao co quan
phé duyét.

- Thu ky ISO lua chon va dé xuét Lanh
dao co quan phé duyét Trudng doan danh
gia va nhom Chuyén gia PGNB cho tung
dot danh gia. Chuyén gia PGNB HTQLCL
phai 1a nguoi c6 ning lyc dé tién hanh
nhiém vy danh gid dugc phan cong. Nén
lga chon Chuyén gia PGNB c¢6 kinh
nghi¢ém lam viéc trong co quan trén 01
nam, doc lap vdi hoat dong danh gia.

- K& hoach danh gia dugc thong bao téi
cac ¢4 nhan va phong lién quan, t6i thiéu
truge 01 tudn 1am viée dé chuén bi.

BM.DGNB.
02

522

Phan cong
nhiém wvu
doan danh
gia

Truong
doan

- Truédng doan danh gia phan cong trach
nhiém cho Truong nhém, Chuyén gia
DGNB va thanh vién tham gia doan, phan
cong viéc danh gia cac phong, qua trinh/
linh vuc hoat dong cu thé tai tung dia
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diém danh gia theo ké hoach phé duyét.

- Viéc phan cong phai trén co sé su doc
lap va phu hop voéi nang luc cua céc
chuyén gia danh gia.

523

Xem x¢t
tai liéu va
lap Phiéu
cau  hoi
(néu can)

Chuyén
gia déanh
gia

Chuyén gia danh gia co trach nhiém b tri
thoi gian tham gia danh gia theo ké hoach,
nghién ctru bao cdo cac cudc danh gia lan
trude, cac quy trinh, tai liéu lién quan dén
ndi dung, pham vi dugc phan cong danh
gia nham thu thap thong tin dé chuan bi
cho céc hoat dong danh gia; chuan bi cac
phiéu hoi (néu can) va cac Phiéu ghi chép
trong qua trinh danh gia.

524

Chuén bi
cac tai
liéu danh
gia

Poan
danh gia

Pé phuc vu cho hoat dong ghi chép thong
tin va bang chung, Chuyén gia PGNB can
chun bj cac tai liéu lam viée sau:

- K& hoach danh gia.

- Phiéu cau héi (néu can).

- Phiéu ghi chép dénh gia - BM.DGNB.03.
- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- B4o cdo danh gia ta 1 phong - BM.DGNB.04
- Rhiéu yéu céu, hanh dong hanh dong
khac phuc, cai tien BM.CTCL.O1.

- Bao céao tong hop két qua danh gia -
BM.GDNB.05.

BM.DGNB.
03

BM.DGNB.
04
BM.DGNB.
05

BM.CTCL.
01

Bén duoc
danh gia

- Trudng phong duge danh gia thong bao
ké hoach d4nh gia téi cac ca nhan, phong
lién quan dugc danh gia dé chuan bi nhan
su, ho so, tai liéu va tiép doan danh gia
theo ké hoach.

- Trudng hop c6 lich dot xuat vang mit,
can bao ngay cho Thu ky ISO ciia co quan
dé diéu chinh hodc ty quyén cho ngudi
thay thé thich hop lam viéc véi doan danh

gia.

5.3

Thuc hién danh gia
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5.3.1

Hop khai
mac

Doan
danh gid/
Lanh dao
phong/
Can b
lién quan

- Thanh phan hop bao gdm: Poan danh
gia, Lanh dao co quan va Pai dién ctia bén
dugc danh gia.

- Truéng doan chi tri cudc hop dé théng
nhit noi dung can danh gia v6i bén dugc
danh gia.

53.2

Tién hanh
danh gia

Poan
danh gia

- Thyc hién vi¢c danh gia thong qua
phong van, quan sat, xem xét ho so va tai
liéu sau do6 so sanh két qua thuc hién voi
cac quy dinh cia HTQLCL (Chu y: trong
qua trinh danh gia, Chuyén gia DPGNB su
dung cac k¥ ning di duoc dao tao dé thu
thap bang chung danh gia, d6i chiéu voi
chuan muc danh gia dé xac dinh sy phu
hop cua HTQLCL tai Thanh tra tinh).

- Cac thong tin, két qua danh gia duoc ghi
chép day du vao phiéu ghi chép trong qué
trinh danh gia. Trude khi két thuc hoat
dong danh gia tai tung Phong, Chuyén gia
DGNB can tong két nhimng diém co ban
phat hién trong qua trinh danh gia tai
phong véi dai dién bén duoc danh gia. Két
qua danh gia ghi vao Bdo cdo danh gia tai
tung phong theo BM.DGNB.04.

- Pbi voi nhitng van dé phirc tap phai co
su trao doi hoi ¥ trong Poan dé thdng nhat
v kién. Nhitng diém KPH cin c6 bang
chtng cu thé va thiét 1ap Phiéu yéu cau
hanh dong khéc phuc va cai tién theo
BM.CTCL.01 cua QT.CTCL.

BM.DGNB.
04
BM.CTCL.
01

5.33

Xem x¢&t
két qua
danh gi4
va  viét
bao cao
danh gia
tong hop

Truong
doan/ cac
chuyén
gia, thanh
vién

- Sau khi danh gia, Truong doan to chirc
hoi ¥ v6i cac thanh vién doan dé thong
nhat két qua danh gia va viét bao cao danh
gia tong hop theo BM.DGNB.05.

- Bao céo danh gia tong hop phai néu
dugc nhimg diém manh va nhiing diém
KPH.

BM.DGNB.
05
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53.4|Hop két|Truong |- Truong doan bao cao két qua danh gia
thuc doan/ (ké ca nhiing diém phu hop va KPH) cho
Lanh dao|Lanh dao co quan; trong do, néu rd tam
phong/ quan trong ctia nhitng diém KPH.
phong |- Chuyén gia danh gia giai thich nhiing
danh gid  |diém KPH (néu c6 yéu cau).
- Lanh dao phong dugc danh gia théng
nhat két qua danh gia, thoi gian khic
phuc.
5.4 |Lap bao|Truong |- Truéng doan hoan thién bdo cdo danh
cao danh|Doan gia giri Thu ky ISO hoan thién ho so cudc
gia danh gid,|danh gia va g1 té1 Lanh dao co quan.
Thu  ky|- Thu ky ISO chuyén cac hd so su KPH
ISO cho cac phong, diu mdi lién quan dé thuc
hién HDKP, dong thoi du kién ngay kiém
tra két qua khic phuc (néu can thiét).
5.5 |Theo d6i hanh ddng khic phuc
5.5.1|Thyc hién|Truong |- Truéng cac phong/cong chic dam| BM.DGNB.
HDKP cac phong|nhiém cac linh vuc c6 sy KPH co6 trach|04
co su|nhiém phan cong ngudi hodc tryc tiép
KPH/ thuc hién cac giai phap khac phuc nhanh
Cong chong cac diém da néu trong cac ho so su
chitc phuy|KPH theo dung quy dinh.
trach - Céc phong/cong chuc duge phan cong
c6 trach nhiém bao céo két qua thuc hién
cac HPKP cac diém KPH gui vé Thu ky
ISO theo BM.DGNB.04.
Nguoi - Can cu bao cédo cua cac phong va ngay| BM.CTCL.
dugc Ban|duy kién kiém tra két qua khic phuc ghi 6|01
ISO  chi|Phiéu danh gia, Ban ISO xem xét két qua
dinh thuc hién cac bién phap va hiéu luc cia

cac HDKP va cu cén bd téi tirng phong
kiém tra cu thé (néu can).

- Truong hop két qua khic phuc cac diém
KPH chua dat yéu cau, Ban ISO/can bd
kiém tra xem xét va dé nghi thyc hién
HDKP theo Phiéu Yéu cau thuc hién hanh
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déng khdc phuc/cdi tién - BM.CTCL.01
cua Quy trinh cai tién HTQLCL.

Thu  ky|Két qua danh gi4 lai cing cac ho so lién
ISO quan dugc Thu ky ISO luu trir.

Ban ISO  |Cin ¢t vao két qua danh gia va khac phuc,
Ban ISO c6 thé diéu chinh Chuong trinh
va ké hoach danh gid nam cho phu hop
thue té cta co quan.

VI. BIEU MAU
TT Ky hi¢u biéu miu Tén biéu miu
1 | BM.DGNB.O1 Chuong trinh danh gia nam
2 | BM.BGNB.02 Ké hoach danh gia
3 | BM.DGNB.03 Phiéu ghi chép danh gia
4 | BM.DGNB.04 Bio céo két qua danh gia tai don vi
5 | BM.PGNB.05 Bao céo tong hop két qua danh gia noi bo
VII. HO SO LUU
TT Tén ho so Trach nhiém | Thoi gian
luu luu
1 | Chuong trinh danh gid nam (BM.DGNB.01)
2 | Ké hoach danh gia (BM.DGNB.02)
3 | Phiéu ghi chép dénh gia (BM.DGNB.03)
4 | Bao c4o két qua danh gia tai phong (BM.DGNB.04) | Thu k‘}" ISO, 03 nim
5 Bio cao tong hop két qua danh gia ndi bod phong
HTQLCL (BM.DGNB.05)
6 H(‘é so thanh 1ap Poan danh gia, hd so khic phuc
(néu c6), BM.CTCL.01
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